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Abstract

According to Bank Indonesia, the number of electronic money providers has reached 51 providers in 2020.
The public is very enthusiastic about e-money services in form of server based applications. The more e-
wallet offered, the more choices for users. The user preferences in choosing an e-wallet is something that
needs attention. The study aims to identify the determinants of preferences using e-wallet and determine
which is the most prioritized for the millennial generation in Semarang. The sampling method is purposive
sampling. The sample used is e-wallet user who are 20 years old and over. Data were collected using a
questionnaire and the data were analyzed using validity, reliability and frequency distribution. The results of
the study show that the determinans of preferences for using e-wallet are cost , convenience, usability,
security, accessibility, government programs, promotion, publisher reputation and social aspects. Four of the
nine variables namely convenience; security; usability and accessibility are the priority preferences in using
e-wallet.

Key Words: millennials, preferences, determinants, electronik money, e-wallet
Abstrak

Menurut Bank Indonesia, jumlahpenyelenggara uang elektronikhinggatahun 2020 telahmencapai 51
penyelenggara. Masyarakat sangat antusiasterhadaplayanane-moneyberbentukaplikasi yang berbasis server.
Semakinbanyake-wallet yang ditawarkanmakasemakinbanyakpilihanbagipengguna.
Preferensipenggunadalammemilih e-wallet merupakanhal yang perlu mendapat perhatian. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi determinan preferensi penggunaan e-wallet pada generasi milenial di
Semarang serta menentukan yang paling diprioritaskan.Metode pengambilan sampel adalah purposive sampling.
Sampel yang digunakan adalah pengguna e-wallet yang telah berusia 20 tahun keatas. Pengambilan data
menggunakan kuestioner dan data dianalis dengan metode validitas dan reliabilitas dan distribusi frekuensi.
Hasil penelitian memperlihatkan bahwa determinan preferensi penggunaan e-wallet adalah biaya; kemudahan;
kemanfaatan; keamanan; aksesibilitas; program pemerintah; promosi; reputasipenerbit dan aspeksosial. Empat
diantara ~ Sembilan  variabel  variable  yakni  kemudahan,  keamanan,  kemanfaatan  dan
aksesibitasmerupakanprioritaspreferensipenggunaane-wallet.

Kata Kunci :milenial, preferensi, determinan, uang elektronik, e-wallet.
Pendahuluan

Istilah milenial dipopulerkan oleh William Strauss dan Neil pada bukunya yang
berjudul Millennials Rising :The Next Great Generation. Generasi ini sering kali disebut
dengan generasi Y. Berbeda dengan generasi sebelumnya, generasi milenial sangat akrab

dengan teknologi digital. Hal ini ditandai dengan mayoritas generasi milenial memiliki ponsel
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pintar untuk memenuhi kebutuhan hidup seperti komunikasi, transportasi, berbelanja,

rekreasi, membersihkan rumah dan sebagainya.

Indonesia akanmemasukifenomena bonus demografi yang
ditandaidenganmeningkatnyajumlahpenduduk  yang produktif. Penduduk  yang
produktifdidominasi  oleh  generasimilenial.  Tahun 2017 terdapat 33,75 %
generasimilenialdalamstrukturkependudukan Indonesia ( Statistik Gender Tematik :2018).
Hasil survey
memperlihatkanbahwagenerasimilenialmemilikipendidikanlebihtinggidarigenerasisebelumny
a, lebihkompetenmenggunakanteknologiinformasi dankomunikasi, mengikuti media sosial.
Generasimilenialseringdiidentikandengangenerasi  yang kreatip, memiliki ide yang
cemerlang, dan memenuhikebutuhanhidupnyamelalui internet. Efekbudaya digital dan

internet menjadikangenerasimilenialcenderungkonsumtif( PasPyoriadkk.: 2017).

E-commerce  banyakbermunculanseiringdenganperkembangan  internet.  Hal
inimemberikankonsekwensi pada
beralihnyasistempembayarandaripembayarantunaimenujupembayaran non tunai.
Pembayaranelektronismengalamiinovasi dan dikenaldengan uang elektronikataue-money.
Menurut Bank Indonesia, pengertian uang elektronikyaitualatpembayaran yang
berbentukelektronik. Nilai uangnyadisimpandalam media elektronik. Penerbitakanmenerima
uang daripengguna dan oleh  penerbit uang tersebutdisimpandalam  media
elektroniksebelumdigunakanuntuktransaksi. Pada  saattransaksimaka nominal uang
elektronikakanberkurangsebesarnilai yang dibelanjakan dan
sesudahnyadapatdilakukanpengisianulangatautop up. Uang elektronikdisimpan pada media
yang berupa chip ataukartu dan ada juga yang disimpan pada media server. Salah satu
instrument pembayaranadalahe-wallet. E-walletadalahsuatuaplikasi yang terkoneksidengan
internet yang menyimpan nominal uang elektronik, tidakmembutuhkan media Kartu,
hanyamenggunakansmartphoneyang dibawa oleh masyarakatsaatini. E-

walletbisadigunakanuntukberbagaimacamtransaksi.

Pertumbuhantransaksi non
tunaitumbuhdenganpesattidaklepasdariperankeberadaanpenyedialayanantransaksi digital
dariperbankan,operatorseluler, perusahaanrintisan (startup) sertapemerintahdengan Gerakan
Nasional Tunai. Berdasarkan data dari Bank Indonesia, jumlahpenyelenggara uang
elektronikhinggatahun 2020 telahmencapai 51 penyelenggara.Masyarakat  sangat
antusiasterhadaplayanane-moneyberbentukaplikasi yang berbasis server. Keunggulan-
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keunggulan yang dimilikiantara lain
keamananlebihterjamindikarenakanpenggunawajibmeregistrasidirilebihdulu, limit saldo pun
lebihbesarhingga Rp 10 juta dan segmentasipenggunae-walletlebihterjaring.Hanyakonsumen
yang terhubungdengan internet dapatmemanfaatkannya. Sebabe-
wallethanyabergunaketikabertransaksisecara daring dan ketikaponseldalamkeadaanhidup.
Mayoritaskonsumenmenikmatilayananpembayaran digital iniketikaberbelanjasecara daring
(https://katadata.co.id/muhammadridhoi/analisisdata/5f97c41b49705/mana-yang-paling-

favorit-e-money-atau-e-wallet ).

Penggunaane-walletberdampakpositipsecaramakrokarenamengurangijumlah uang
beredarsehinggadapatmenekanangkainflasi, meningkatkaninvestasidenganberagamnyae-
commercesertaakanmeningkatkanpendapatannasional. Secarainvidual, penggunae-
walletmendapatkankemudahan, kenyamananmaupunkepraktisandalambertransaksi.
Disampingdampakpositip, karenae-walletmerupakanaplikasitentunyaaplikasitidakada yang

sempurna.

Persaingandompet digital semakinkompetitif. Para
pemainsemakinagresifuntukmenarikpelanggan  dan  masing-masing  dompet  digital
memberikandayatarik masing-masing. Preferensimasyarakatterhadappilihane-
walletkarenaberbagaipertimbangan. Untukmendapatkanpilihanterbaik, adaempatprisip yang
perludiperhatikan (Nur Rianto Al Arif :2010) vyaitu : Unsurpertama, kelengkapan

(completeness),  dimanainvidumenentukanpilihandariduaalternatippilinan ~ yang  ada;

unsurkeduatransivitas ( transivity ) Prinsipini,
menerangkanmengenaikonsistensiseseorangdalammenentukan dan
memutuskanpilihannyabiladihadapkan oleh beberapaalternatifpilihanproduk. ;

unsurketigakontinuitas
(continuity)Prinsipinimenjelaskanbahwajikaseorangindividumengatakan “produk A
lebihdisukaidaripadaproduk B”, makasetiapkeadaan yang mendekatiproduk A pasti juga
akanlebihdisukaidaripadaproduk B. Jadi
adasuatukekonsistenanseorangkonsumendalammemilihsuatuproduk yang
akandikonsumsinya; unsurkeempatyaitulebihbanyaklebihbaik ( the more is the better )
Prinsipinimejelaskanbahwajumlahkepuasanakanmeningkat,
jikaindividumengonsumsilebihbanyakbarangatauproduktersebut.

Sehinggakonsumencenderungakanselalumenambahkonsumsinya demi  kepuasan  yang
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akandidapat.Beberapahasilempiristerhadappreferensipenggunaan e-

walletmemberikanhasilsebagaiberikut :

Rosyidah Nur Islamiyah, Ima Amaliah, WestiRiani (2020)
menyebutkanbahwaterdapat lima variable yang
berperansebagaipenentupreferensipenggunaandompet  digital untuktransaksikonsumsi.
Variabeltersebutmeliputikemudahan, kecepatan, kepercayaan, keamanan dan promosi.
Diantarake lima variable tersebutduadiantaranya yang paling dominanyaitukepercayaan dan
promosi. Variabelkepercayaaan pada penggunaandompet digital karenasaldo yang
dimasukandalamaplikasisesuaidengan yang disetor dan setiaptransakasisaldo yang
digunakanselalusesuai. Sedangkan variable
promosimenjadideterminanpreferensidikarenakanpenggunatidakdibebanidenganbiayasertaada

cashback setiappembayaran.

Penelitian di kalanganmilenial yang dilakukan oleh Nafisah Zahra (2020)
memberikanbuktiempirisbahwapromosipenjualantidakberpengaruhsignifikanterhadappembeli
anulang oVvOo payment. Motivasihedonisberpengaruhsignifikan. Hal
inidikarenakanmotivasihedonismerupakanfaktorutama yang
dapatmemengaruhiniatpembelianulangketikakonsumenmerasakankepuasanataukesenangansa

atmenggunakan OVO payment sebagaialatpembayaranketikaberbelanjaonline.

Hasil empirisinidilakukan di Malaysia denganmenggunakanExtended Technology
AcceptanceModel (TAM) dan model analisis yang digunakanadalahPartial Least Squared
Structural Modelling( PLS-SEM). Variabel yang digunakanadalahperceived usefulness,
perceived ease of use and privacy and security. Hasil penelitianmembuktikanbahwasemua
variable yang digunakanadalahpositip dan signifikandenganpreferensipenggunakandompet
digital. Diantara variable tersebut yang paling dominanadalahperceived usefulness (Md
Wasiul Karim1,dkk : 2018 ).Berdasarkanlatarbelakang di atas,

makaperludiidentifikasideterminanpenggunaane-wallet pada generasimilenial.

MetodologiPenelitian
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PenentuanBesarnyaSampel
Populasidalampenelitianiniadalahpenggunae-wallet minimal 3 bulan di kota

Semarang.Menurut Uma Sekaran (2016), ukuransampellebihdari 30 dan kurangdari 500
adalahtepatuntukkebanyakanpenelitian. Menurut Rao
Purbapenentuanjumlahsampeljikapopulasitidakdiketahuidapatmenggunakan formula

sebagaiberikut :

zZ
N = e di mana :
n : jJumlahsampel
z : tingkatkeyakinan yang dibutuhkandalampenentuansampel 95 % = 1,96

moe : margin of error ataukesalahanmaksimal yang bisaditolerir 10 %
Makadariperhitungandiperolehjumlahsampelsebanyak :
_ (1,96)2

- =96,04 dibulatkanmenjadi 100

4 (0,10)2
Dalampenelitianinisampel yang akandiambilsebanyak 100 penggunae-wallet di kota

Semarang.

MetodePengumpulan Data

Dalampenelitianinidigunakanteknik non probability
sampelartinyasetiapanggotapopulasitidakmemilikikesempatanataupeluang yang
samasebagaisampel. Pengambilansampeldilakukansecarapurposive
samplingyaituteknikpengambilansampelberdasarkankriteria. Kriteria yang

digunakanadalahrespondenadalahpenggunae wallet dan berumur minimal 20 tahun.

Metodepengumpulan data adalahsebagaiberikut :

Metodepengumpulan data dengancaradokumentasi dan kuestioner.
Kuestionerdigunakanuntukmemperoleh data primer darirespondenterpilih.
Kuestionerdidesaindenganpernyataan dan ataupertanyaanterbuka dan tertutup.

MetodeAnalisis Data
Uji Reliabilitasdan Validitas .

Validitasmerupakansuatuukuran yang
menunjukkantingkatkevalidanataukesahihansuatuinstrumen. Suatuinstrumendianggap valid

apabilamampumengukurataumemperoleh data yang tepatdarivariabel yang diteliti.
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Untukmengukurjumlahvariansdariindikator yang diekstraksi oleh konstruk laten yang
dikembangkandapatdigunakanpengukuran variance extract. Nilai variance extract yang
tinggimenunjukkanbahwaindikator-indikatoritutelahnmewakilisecarabaikkonstruk laten yang

dikembangkan dan nilai V.E ini minimum 0,5

Menurut Imam Ghozali( 2016), reliabilitasadalahalatuntukmengukursuatukuestioner
yang merupakanindikatordarivariabelataukontruk. Pada SPSS
alatuntukmengukurreliabilitasadalahdenganmengunakan uji statistik Cronbach Alpha. Jika
nilai Cronbach Alpha. > 0,60 makavariabeltersebutreliabel.

Hasil dan Pembahasan

DefinisiOperasionalDeterminanPreferensiPenggunaanE-wallet :
a. Cost (Biaya ) . Cost berkaitan dengan biaya yang dikeluarkan dalam penggunaan e-
wallet. Biaya yang dikeluarkan merupakan preferensi pengguna terhadap e-

wallet.Pengguna akan memilih e-wallet dikaitan dengan biaya adminstrasi yang

dibebankan.

b.

emudahan. Kemudahanmerupakantingkatan di mana
teknologidapatdenganmudahdigunakan. Intensitaspenggunaan dan
interaksiantarapenggunadengan  system  memperlihatkankemudahanpenggunaan.
Kemudahaanpenggunaanmerupakanpreferensipenggunaterhadap e-wallet.

C.

emanfaatan.  Adopsiteknologiberkaitaneratdenganaspekkemanfaatanbagipengguna.
Penerbit  e-wallet harusgiatmengedukasipenggunatentangkemanfaatan  yang
akandiperolehdari e-wallet. Jika kemanfaatan yang
akandiperolehbesarmakasemakintinggitingkatpreferensipenggunamemilih e-wallet.

eamanan. Berkaitandengan media penyimpanan uang,
penggunamemilikiharapanterhadaptingkatkeamanan.  Semakinaman media Yyang

digunakanpenggunaakanlebihmenyukai.

e.
ksesibilitas. Accessibility( kemampuaksenan) berpengaruhkemudahanpenggunaan.
Semakinmudahsuatuinformasidiaksessemakinsedikitupaya yang
dipergunakanuntukmenggunakansistemtersebut. Dalamkontekse-wallet
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aksesibilitastidakhanyaberkaitandengankemampuanmenggunakan system tetapi juga
aksesibilitasterhadapkoneksi internet. Kemudahanakses e-wallet merupakanfaktor
yang mendorongpreferemsikarenakapasitas e-walletakanmendorong para
penggunauntukmempersepsikanteknologilebihpositip.

f.
rogram Pemerintah. Bank Indonesia menggiatkan pembayaran non tunai melalui e-
money yang berbasis kartu maupun server. Karena program pemerintah maka
pengguna yang sadar akan memilih model pembayaran yang diterapkan pemerintah.

g.

romosi. E-wallet bekerjasama dengan merchant yang kadang menawarkan berbagai
promosi. Semakin banyak promosi yang menguntungkan pengguna maka pengguna

akan semakin menyukai e-wallet tertentu.

eputasi Penerbit. Nama besarinstitusipenerbitmemberikanimagepositipbagipengguna.
Penggunamerasaaman dan nyamanmenggunakanlayanandariinstitusi yang
bersangkutan. Penggunamerasabanggaterhadapreputasipenerbit.

Reputasiinstitusisemakinbesarmakaderajatpreferensisemakintinggi.

spekSosial. Manusiaadalahmahluksosial.
Pengaruhlingkunganterdekatseringkalimenjadidorongansesoranguntukmenggunakans
uatubarang. Dalamkaitan e —wallet
lingkungansosialdimanapenggunaberadaakanmemainkanperancukupbesar.

Aspeksosialmenjadibahanpreferensiseseoranguntukmelakukanpilihan.

IndikatorDeterminanPreferensiPenggunaanE-wallet :

No Determinan IndikatorEmpiris
1 Cost Biayaadministrasipengisiansaldo sangat terjangkau.
Biaya nominal setiaptransaksi.
2 Kemudahan Proses pendaftaran e - wallet sangat mudah.

Proses top up e - wallet relatipmudah.
Mudahdalammengoperasikan e - wallet
3 Kemanfaatan Tidakperlumembawa uang secaratunai.
Tidakmenghitung uang kembalian.
Besarnyapembayaransesuaidengannilaitransaksi.
4 Keamanan Ada buktitransaksi
Terhindardari uang palsu.
Tidakadaresikokehilangan uang.
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5 Aksesibilitas. Pembayarandapatdilakukankapansaja.
Pembayarandapatdilakukan di mana saja.
Pembayarandilakukan

6 Program Mendukung program Gerakan Nasional Non Tunai

Pemerintah

Mempercepat Less Cashless Society
Peredaran uang tunaiberkurang.

7 Promosi Cash back
Ada system poin yang dapatditukardenganhadiah
Frekuensipromosi yang sering.

8 ReputasiPenerbit  Penerbitadalahbank yangtelahmemenuhilegalitas
Penerbitadalahlembaganon bank yang telahmemenuhilegalitas
Penerbitbaik bank dan non bankmemilikireputasi sangat baik.

9 AspekSosial Lingkungankeluargamenggunakan e-wallet.
Lingkungantetanggamenggunakan e-wallet.
Lingkunganteman /saudaramenggunakan e-wallet.

Uji Validitas dan ReliabilitasDeterminanPreferensiPenggunaanE-Wallet

Tabel 1
Hasil Uji ValiditasTerhadapVariabelPenentuPreferensiPenggunaan E -Wallet

Variabel : Cost ( Biaya ) (X1)

Indikator KoefisienKorelasi KoefisienKorelasi Sig Kesimpulan
Empiris Hitung Tabel
X11 0,844 0,2565 0,000 Valid
X12 0,822 0,2565 0,000 Valid
X13 0,886 0,2565 0,000 Valid
Variabel :Kemudahan (X2)
Indikator KoefisienKorelasi KoefisienKorelasi Sig Kesimpulan
Empiris Hitung Tabel
X21 0,857 0,2565 0,000 Valid
X22 0,915 0,2565 0,000 Valid
X23 0,879 0,2565 0,000 Valid
Variabel :Kemanfaatan ( X3)
Indikator KoefisienKorelasi KoefisienKorelasi Sig Kesimpulan
Empiris Hitung Tabel
X31 0,823 0,2565 0,000 Valid
X32 0,880 0,2565 0,000 Valid
X33 0,793 0,2565 0,000 Valid
Variabel :Keamanan ( X4)
X41 0,831 0,2565 0,000 Valid
X42 0,808 0,2565 0,000 Valid
X43 0,846 0,2565 0,000 Valid
Variabel :Aksesibilitas (X5)
Indikator KoefisienKorelasi KoefisienKorelasi Sig Kesimpulan
Empiris Hitung Tabel
X51 0,889 0,2565 0,000 Valid
X52 0,917 0,2565 0,000 Valid
X53 0,902 0,2565 0,000 Valid
Variabel : Program Pemerintah ( X6 )
Indikator KoefisienKorelasi KoefisienKorelasi Sig Kesimpulan
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Empiris Hitung
X61 0,678
X62 0,461
X63 0,833
Variabel :Promosi (X7)
Indikator KoefisienKorelasi
Empiris Hitung
X71 0,842
X72 0.908
X73 0,870

Variabel :ReputasiPenerbit ( X8)

Indikator KoefisienKorelasi
Empiris Hitung
X81 0,857
X82 0,880
X83 0,881

Variabel :AspekSosial ( X9)

Indikator KoefisienKorelasi
Empiris Hitung
X91 0,876
X92 0,877
X93 0,763

Tabel
0,2565
0,2565
0,2565

KoefisienKorelasi
Tabel
0,2565
0,2565
0,2565

KoefisienKorelasi
Tabel
0,2565
0,2565
0,2565

KoefisienKorelasi
Tabel
0,2565
0,2565
0,2565

0,000
0,000
0,000

Sig
0,000
0,000
0,000

Sig
0,000
0,000
0,000

Sig
0,000

0,000
0,000

Valid
Valid
Valid

Kesimpulan

Valid
Valid
Valid

Kesimpulan

Valid
Valid
Valid

Kesimpulan
Valid

Valid
Valid

Sumber : Hasil Olah Data Tahun 2021

Berdasarkanhasil output SPSS, terlihatbahwabahwakorelasiantara masing-masing indikator
pada setiapvaribel X1 ( biaya ). X2 ( kemudahan ); X3 (kemanfaatan ); X4 ( keamanan ); X5
(‘aksesibilitas ); X6 ( program pemerintah ) ; X7 ( promosi ) ; X8 ( reputasipenerbit ) ; X9 (
aspeksosial ) menunjukkanhasil yang signifikan, dikarenakan r hitunglebihbesardari r tabel.
Dimana r tabel, df = n-2 = 100 - 2 = 98 dengansignifikansi 1% maka r tabelsebesar 0,2565.

Jadi, dapatdisimpulkanbahwa masing-masing indikatoradalah valid.

Uji Reliabilitas
Tabel 2
Uji Reliabilitas
No Variabel Cronbach’s Alpha  Kriteria Kesimpulan
1 Biaya 0,806 0,60 Reliabel
2 Kemudahan 0,859 0,60 Reliabel
3 Kemanfaatan 0,770 0,60 Reliabel
4 Keamanan 0,746 0,60 Reliabel
5 Aksesibilitas 0.887 0,60 Reliabel
6 Program 0,806 0,60 Reliabel
Pemerintah
7 Promosi 0,845 0,60 Reliabel
8 ReputasiPenerbit 0,841 0,60 Reliabel
9 AspekSosial 0,791 0,60 Reliabel

Sumber :Hasil Olah Data Tahun 2021
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Berdasarkan table 2 tampakbahwasemua variable

adalahreliabelkarenanilaiCronbach’ Alfamelebihikriteriayakni di atas 0,60.

VariabelPeferensiPenggunaterhadap E-wallet

Tabel 3

VariabelPeferensiPenggunaterhadap E-wallet
No Variabel Frekuensi
1 Biaya 58 %

2 Kemudahan 98 %

3 Kemanfaatan 94 %

4 Keamanan 95 %

5 Aksesibilitas 92 %

6 Program Pemerintah 61 %

7 Promosi 75 %

8 ReputasiPenerbit 53 %

9 AspekSosial 70 %

Sumber :Hasil Olah Data Tahun 2021
Dari table di atastampakadabeberapa variabledominan yang menjadipreferensipengguna e-

wallet

yaitukemudahan, keamanan, kemanfaatansertaaksesibilitas.

Variabeltersebutdipilinlebihdari 90 % responden.

Simpulan

Berdasarkanpaparansebelumnyadapatdisimpulkanhal-halsebagaiberikut :

1.
2.

Saran .

Hasil uji validitasmemperlihatkanbahwasemuaindikator yang digunakanadalahvalid .
Uji reliabilitasmemperlihatkanbahwavariable yang
diidentifikasisebagaipenentupreferensipengguna e-wallet adalah reliable. Hal
inikarenanilai Cronbach’s Alfa melebihketentuanyaitu 0,6.

Beberapa variabledominan  yang  menjadipreferensipengguna  e-wallet
yaitukemudahan, keamanan, kemanfaatansertaaksesibilitas.

Variabeltersebutdipilihlebihdari 90 % responden.

Untukmeningkatkanpenggunaan e-wallet dengancaramemperluasjaringanlayanan internet

pada semua wilayah di Indonesia dan operator harusmempertahankanpengguna yang loyal

dan

menjaringpenggunabarudenganmemperhatikanfaktorfaktor yang

menjadipreferensipenggunayaknikemudahan, keamanan, kemanfaatansertaaksesibilitas dan

juga memperluaskerjasamadengan merchant.
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Penerbit( operator e-wallet )
harusseringberkomunikasidenganpenggunauntukmemperolehmasukansepertipengembanganfi

tur-fitur e wallet sehinggapenggunamemperolehnmanfaat yang lebihdari e wallet yang lain.
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