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Abstrak 
CV. Sumber Rejeki merupakan salah satu distributor makanan dan minuman yang menyuplai ke 

beberapa toko kelontong di daerah Kudus, dimana dalam pengelolaan barang dan administrasinya 

distributor ini masih melakukan pencatatan secara lokal di sebuah komputer, dan pencatatan pesanan dari 

pelanggan masih dikerjakan secara tulis manual. Tujuan penelitian ini adalah membangun aplikasi 

pengelolaan data penjualan, pengelolaan barang, pencatatan transaksi dan administrasi pada CV Sumber 

Rejeki. Aplikasi ini dibuat menggunakan metode Scrum dimana dalam metodologi ini pengerjaan setiap 

langkah bisa dilakukan secara perbagian, tidak harus berurutan dan tidak harus menunggu bagian lain 

selesai untuk melakukan pengujian. Berdasarkan hasil pengujian didapatkan tingkat kepuasan pengguna 

Aplikasi Penjualan Distributor CV Sumber Rejeki Berbasis Web dan Android sebesar 90,8% yang berarti 

bahwa pengguna sangat puas dengan fungsi dan fitur aplikasi ini. 

 

Kata Kunci : Penjualan, Pengelolaan,  Scrum 

 
Abstract 

CV. Sumber Rejeki is one of the food and drink distributors that supplies to several outlets in the Kudus 

area, where in the management of goods and administration this distributor is still recording locally on a 

computer, and recording orders from customers is still done manually. The purpose this research is to make an 

application to facilitate the management of sales data, goods management, transaction recording and 

administration on CV Sumber Rejeki. This application is made using the Scrum method where in this 

methodology each step can be carried out in parts, it does not have to be sequential and does not have to wait 

for other parts to finish to carry out testing. Based on the test results, it was found that the level of user 

satisfaction of the CV Sumber Rejeki Web-Based Distributor Sales Application and Android was 90,8%, which 

means that users are very satisfied with the functions and features of this application. 
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I.  PENDAHULUAN 

CV Sumber Rejeki merupakan distributor yang 

bergerak di bidang distribusi snack dan makanan 

ringan yang dipasarkan secara grosir, beroperasi 

di wilayah Kudus dan sekitarnya dengan target 

pasar berupa pedagang eceran. Dalam 

menjalankan usahanya CV Sumber Rejeki 

menghadapi permasalahan dalam pengelolaan 

data transaksi penjualan yang dilakukan dari 

distributor ke outlet. Masalah yang sering 

ditemukan adalah pencatatan data masih 

dilakukan secara manual oleh staff penjualan dan 

terpusat hanya pada satu komputer lokal saja, 

kemudian proses pembuatan laporan belum bisa 

dilakukan secara praktis serta monitoring stok 

barang, data transaksi penjualan dan pembelian 

belum bisa dilakukan secara daring (dalam 

jaringan).  

Saat ini sudah terdapat beberapa penelitian 

yang dilakukan terkait sistem informasi transaksi 
barang. Perancangan prototype aplikasi tentang 

pengelolaan inventaris barang[1][2][3][4][5][6]. 
Sistem informasi mengenai barang yang 

dikelola[7]. Aplikasi pengelolaan barang dan 

implementasi pada sistem yang berbasis 

website[8][9], serta pengembangannya pada 

android[10]. Kekurangan dari penelitian tersebut 

adalah belum menyediakan sistem yang diakses 

secara multi-platform dan pembuatan laporan 

yang praktis. 

Makalah ini membahas pembangunan aplikasi 

penjualan dan pengelolaan barang pada CV. 

Sumber Rejeki. Aplikasi ini mengintegrasikan 

aplikasi di website dengan aplikasi android yang 
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tersimpan pada Virtual Private Server (VPS). 

Aplikasi ini dibangun menggunakan teknologi 

framework Laravel dan database PostgreSQL. 

. 

 

II. METODE PENELITIAN 

Metode pelaksanaan yang digunakan adalah 

metode Scrum menggunakan pendekatan Agile. 

Scrum adalah metodologi adaptif, berulang, cepat, 

fleksibel, dan efektif yang dirancang untuk 

memberikan nilai yang signifikan dengan cepat 

dan seluruh proyek. Scrum menjamin transparansi 

dalam komunikasi dan menciptakan lingkungan 

akuntabilitas kolektif dan kemajuan terus 

menerus. 

 
Gambar 1 Metode Scrum 

 

2.1 Gambaran Umum Sistem 
Data pada web server disimpan di database 

PostgreSQL. Kemudian data tersebut dapat 

diakses melalui peramban web yang bertugas 

sebagai administrator, aplikasi pada android 

berfungsi untuk mengakses web dari smartphone 

dengan model webview. Aplikasi pada 

smartphone selain bisa diakses sebagai 

administrator/supervisor, juga difungsikan 

sebagai user sales yang bertugas untuk melakukan 

pencatatan data penjualan saat mendistribusikan 

barang. Seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2 

berikut: 

 
Gambar 2 Gambaran Umum Sistem 

 

2.2 Perancangan Sistem 
Pada tahap ini, sistem dianalisa dan 

diidentifikasi kebutuhannya sesuai keguanan dan 

fungsionalitasnya. Adapun perancangan sistem ini 

menggunakan use case diagram yang ditunjukkan 

pada Gambar 3. 

 
Gambar 3 Diagram Use Case 

 

2.3 Perancangan Antarmuka Website 

Perancangan antar muka website berfungsi 

untuk memberikan gambaran mengenai tampilan 

aplikasi yang digunakan oleh pengguna peramban 

web. 

2.3.1 Perancangan Halaman Login 

Halaman ini muncul saat kali pertama 

pengguna mengakses aplikasi sebagai autentikasi 

pengguna masuk sebagai administrator. 

 
Gambar 4 Rancangan Halaman Login 

 

2.3.2 Perancangan Halaman Dashboard 

Rancangan halaman dashboard menampilkan 

beberapa data dan diagram sebagai gambaran 

pengguna mengenai tren penjualan. 

 

 
Gambar 5 Rancangan Halaman Dashboard 
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2.3.3 Perancangan Halaman Data Barang 
Rancangan halaman data barang memunculkan 

data barang yang telah terdaftar pada inventory. 

 
Gambar 6 Rancangan Halaman Data Barang 

 

2.3.4 Perancangan Halaman Pembelian dan 

Barang Masuk 

Halaman ini dirancang untuk menampilkan 

data pembelian barang yang dikirim oleh supplier. 

 
Gambar 7 Rancangan Halaman Pembelian dan 

Barang Masuk 

 

2.3.5 Perancangan Halaman Penjualan dan 

Barang Keluar 
Halaman ini dirancang untuk menampilkan 

data penjualan barang yang ke outlet. 

 
Gambar 8 Rancangan Halaman Penjualan dan 

Barang Keluar 

 

2.3.6 Perancangan Halaman Data Sales 

Rancangan halaman data sales menampilkan 

data sales yang telah terdaftar sebagai karyawan. 

2.3.7 Perancangan Halaman Data Outlet 

Rancangan halaman data outlet menampilkan 

data outlet yang bekerjasama dengan distributor. 

2.3.8 Perancangan Halaman Data Supplier 

Rancangan halaman data supplier 
menampilkan data supplier yang bekerjasama 

dengan distributor. 

2.3.9 Perancangan Halaman Laporan 
Rancangan halaman laporan menampilkan 

data penjualan dan pembelian yang dapat dicetak 

sebagai laporan. 

 
Gambar 9 Rancangan Halaman Laporan 

 

2.3.10 Perancangan Halaman Manajemen User 

Rancangan halaman manajemen user 
difungsikan untuk mengelola data user yang dapat 

mengakses aplikasi. 

2.4 Perancangan Antarmuka Android 
Perancangan antar muka android berfungsi 

untuk memberikan gambaran mengenai tampilan 

aplikasi yang digunakan oleh pengguna 

smartphone. 

2.4.1 Perancangan Halaman Login 

Halaman ini muncul saat kali pertama 

pengguna mengakses aplikasi sebagai autentikasi 

pengguna masuk sebagai user sales. 

 
Gambar 10 Rancangan Halaman Login Android 

 

2.4.2 Perancangan Halaman Dashboard 

Rancangan halaman dashboard menampilkan 
beberapa data sekilas tentang barang. 
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Gambar 11 Rancangan Halaman Dashboard 

Android 

 

2.4.3 Perancangan Halaman Data Barang 

Rancangan halaman data barang memunculkan 

data barang yang telah terdaftar pada inventory. 

 
Gambar 12 Rancangan Halaman Data Barang 

Android 

 

2.4.4 Perancangan Halaman Pembelian dan 
Barang Masuk 

Halaman ini dirancang untuk menampilkan 

data pembelian barang yang dikirim oleh supplier. 

 
Gambar 13 Rancangan Halaman Pembelian dan 

Barang Masuk Android 

 

2.4.5 Perancangan Halaman Penjualan dan 
Barang Keluar 

Halaman ini dirancang untuk menampilkan 

data penjualan barang yang ke outlet. 

 
Gambar 14 Rancangan Halaman Penjualan dan 

Barang Keluar Android 

 

2.4.6 Perancangan Halaman Data Sales 

Rancangan halaman data sales menampilkan 

data sales yang telah terdaftar sebagai karyawan. 

2.4.7 Perancangan Halaman Data Outlet 
Rancangan halaman data outlet menampilkan 

data outlet yang bekerjasama dengan distributor. 

2.4.8 Perancangan Halaman Data Supplier 
Rancangan halaman data supplier 

menampilkan data supplier yang bekerjasama 

dengan distributor. 

2.4.9 Perancangan Halaman Laporan 

Rancangan halaman laporan menampilkan 

data penjualan dan pembelian yang dapat dicetak 

sebagai laporan. 

 
Gambar 15 Rancangan Halaman Laporan 

Android 

 

2.5 Tampilan Antarmuka Website 

Pada bagian ini merupakan tampilan yang 

dibangun sesuai rancangan web yang sudah 

dibuat. 

2.5.1 Tampilan Antarmuka Login Website 

Menampilkan halaman login saat aplikasi 

pertama kali diakses. 



JTET(Jurnal Teknik Elektro Terapan) Vol. 11 No. 2 Agustus 2022 hal 32–41 

ISSN : 2503-2941 (online), 2252-4908 (print)   

 

 

 

36 

 
Gambar 16 Tampilan Halaman Login 

 

2.5.2 Tampilan Antarmuka Dashboard Website 

Menampilkan halaman dashboard setelah 

berhasil login. 

 
Gambar 17 Tampilan Halaman Dashboard 

 

2.5.3 Tampilan Antarmuka Data Barang Website 

Menampilkan halaman data barang sesuai 

dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 18 Tampilan Halaman Data Barang 

 

2.5.4 Tampilan Antarmuka Pembelian dan 

Barang Masuk Website 

Menampilkan halaman pembelian dan barang 

masuk sesuai dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 19 Tampilan Halaman Pembelian dan 

Barang Masuk 

 

2.5.5 Tampilan Antarmuka Penjualan dan Barang 

Keluar Website 
Menampilkan halaman penjualan dan barang 

keluar sesuai dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 20 Tampilan Halaman Penjualan dan 

Barang Keluar 

 
2.5.6 Tampilan Antarmuka Data Sales Website 

Menampilkan halaman data sales sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.5.7 Tampilan Antarmuka Data Outlet Website 

Menampilkan halaman data outlet sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.5.8 Tampilan Antarmuka Data Supplier Website 
Menampilkan halaman data supplier sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.5.9 Tampilan Antarmuka Laporan Website 
Menampilkan halaman laporan sesuai dengan 

rancangan yang ada. 
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Gambar 21 Tampilan Halaman Laporan 

 

2.5.10 Tampilan Antarmuka Manajemen User 

Website 

Menampilkan halaman manajemen user sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.6 Tampilan Antarmuka Android 

Pada bagian ini merupakan tampilan yang 

dibangun menyesuaikan rancangan android oleh 

pengguna. 

2.6.1 Tampilan Antarmuka Login Android 
Menampilkan halaman login setelah melewati 

splash screen. 

 
Gambar 22 Tampilan Login Android 

 

2.6.2 Tampilan Antarmuka Dashboard Android 

Menampilkan halaman dashboard setelah 

berhasil melakukan login. 

 
Gambar 23 Tampilan Dashboard Android 

 

2.6.3 Tampilan Antarmuka Data Barang Android 

Menampilkan halaman data barang sesuai 

dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 24 Tampilan Data Barang Android 

 
2.6.4 Tampilan Antarmuka Pembelian dan 

Barang Masuk Android 

Menampilkan halaman pembelian dan barang 

masuk sesuai dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 25 Tampilan Pembelian dan Barang 

Masuk Android 

 

2.6.5 Tampilan Antarmuka Penjualan dan Barang 

Keluar Android 
Menampilkan halaman penjualan dan barang 

keluar sesuai dengan rancangan yang ada. 

 
Gambar 26 Tampilan Penjualan dan Barang 

Keluar Android 

 

2.6.6 Tampilan Antarmuka Data Sales Android 

Menampilkan halaman data sales sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 
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2.6.7 Tampilan Antarmuka Data Outlet Android 

Menampilkan halaman data outlet sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.6.8 Tampilan Antarmuka Data Supplier Android 

Menampilkan halaman data supplier sesuai 

dengan rincian perancangan antar muka. 

2.6.9 Tampilan Antarmuka Laporan Android 
Menampilkan halaman laporan sesuai dengan 

rancangan yang ada. 

 
Gambar 27 Tampilan Laporan Android 

 

2.7 Pengujian 

Dalam tahap pengujian terdapat dua jenis 

pengujian yaitu pengujian fungsionalitas aplikasi 

dan pengujian tingkat kepuasan pengguna 

menggunakan kuesioner. Pengujian fungsionalitas 

meliputi pengujian fungsi pada menu yang ada. 

 

III. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bagian ini, memaparkan mengenai 

rekapitulasi pengujian fungsionalitas aplikasi 

melalui website dan android serta pengujian 

kepuasan pengguna menggunakan kuisioner. 

3.1 Pengujian Fungsionalitas Aplikasi 

Pengujian fungsionalitas dilakukan terhadap 

aplikasi yang diakses melalui website dan 

android. 

3.1.1 Pengujian Fungsionalitas Website 
Pengujian fungsionalitas dilakukan untuk 

menguji fitur-fitur yang ada di dalam website 

administrator. Hasil dari pengujian sebagaimana 

pada Tabel 1. 
TABEL 1 REKAPITULASI PENGUJIAN FUNGSIONAL 

WEBSITE ADMINISTRATOR 

No. Nama 

Uji 

Tujuan Cara Hasil 

1 Uji 

Login 

Admini

strator 

Administr

ator 

dapat 

mengakse

s semua 

halaman. 

Administ

rator 

memasuk

an 

username 

dan 

password 

Administ

rator 

diarahka

n ke 

halaman 

dashboa

rd. 

pada 

halaman 

login. 

2 Uji 

Akses 

Dashbo

ard 

Administr

ator 

dapat 

mengetah

ui stok 

barang, 

laba dan 

grafik 

penjualan

. 

Administ

rator 

berhasil 

memasuk

an 

username 

dan 

password 

pada 

halaman 

login. 

Administ

rator 

dapat 

melihat 

stok 

barang 

yang 

tersedia, 

total 

penjuala

n dan 

pembelia

n, 

keuntun

gan 

penjuala

n dan 

grafik 

penjuala

n dan 

pembelia

n. 

3 Uji 

Akses 

Data 

Barang 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a data 

barang. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, edit 

data, cari 

data dan 

hapus 

data 

barang. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah, 

menguba

h, dan 

menghap

us data 

barang. 

4 Uji 

Akses 

Pembel

ian dan 

Barang 

Masuk 

Administr

ator 

dapat 

mencatat 

transaksi 

pembelia

n barang. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, dan 

cari data 

transaksi 

pembelia

n barang. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah data 

transaksi 

pembelia

n 

barang. 

5 Uji 

Akses 

Penjual

an dan 

Barang 

Keluar 

Administr

ator 

dapat 

mencatat 

transaksi 

penjualan 

barang. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, dan 

cari data 

transaksi 

penjualan 

barang. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah data 

transaksi 

penjuala

n barang. 
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6 Uji 

Akses 

Data 

Sales 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a data 

sales. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, edit 

data, cari 

data dan 

hapus 

data 

sales. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah, 

menguba

h, dan 

menghap

us data 

sales 

7 Uji 

Akses 

Data 

Outlet 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a data 

outlet. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, edit 

data, cari 

data dan 

hapus 

data 

outlet. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah, 

menguba

h, dan 

menghap

us data 

outlet. 

8 Uji 

Akses 

Data 

Supplie

r 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a data 

supplier. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, edit 

data, cari 

data dan 

hapus 

data 

supplier. 

Administ

rator 

dapat 

menamb

ah, 

menguba

h, dan 

menghap

us data 

supplier. 

9 Uji 

Akses 

Lapora

n 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a laporan 

pembelia

n dan 

penjualan

. 

Administ

rator 

mencetak 

laporan 

pembelia

n dan 

penjualan

. 

Administ

rator 

dapat 

menceta

k 

laporan 

pembelia

n dan 

penjuala

n dengan 

format 

PDF dan 

Excel. 

10 Uji 

Akses 

Manaje

men 

User 

Administr

ator 

dapat 

mengelol

a user. 

Administ

rator 

melakuka

n tambah 

data, edit 

data, cari 

data dan 

hapus 

data user. 

Adminis

trator 

dapat 

menamb

ah, 

mengub

ah, dan 

mengha

pus data 

user. 

Berdasarkan Tabel 1, pengujian fungsionalitas 

menu yang ada pada aplikasi yang diakses melalui 

website berjalan sebagaimana yang diharapkan. 

3.1.2 Pengujian Fungsionalitas Android 

Pengujian fungsionalitas dilakukan untuk 

menguji fitur-fitur yang ada di dalam mobile 

webview dengan menggunakan smartphone. Hasil 

dari pengujian sebagaimana pada Tabel 2. 
TABEL 2 REKAPITULASI PENGUJIAN FUNGSIONAL 

APLIKASI ANDROID 

No. Nama 

Uji 

Tujuan Cara Hasil 

1 Uji 

Login 

User 

Pengguna 

dapat 

menuju 

halaman 

dashboar

d. 

Penggun

a harus 

memasuk

an 

username 

dan 

password 

pada 

halaman 

login. 

Penggun

a 

diarahka

n 

menuju 

halaman 

dashboa

rd. 

2 Uji 

Akses 

Dashbo

ard 

Pengguna 

dapat 

mengakse

s halaman 

dashboar

d. 

Penggun

a 

memilih 

fitur 

yang ada 

pada 

halaman 

dashboar

d. 

Penggun

a dapat 

melihat 

stok 

barang 

yang 

tersedia, 

data 

outlet 

dan 

piutang 

dagang. 

3 Uji 

Akses 

Data 

Barang 

Pengguna 

dapat 

melihat 

daftar 

data 

barang 

yang 

tersedia. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

data 

barang. 

Penggun

a dapat 

melihat 

barang 

yang 

sudah 

terdaftar 

dan 

ketersedi

aan 

barang 

tersebut. 

4 Uji 

Akses 

Pembel

ian dan 

Barang 

Masuk 

Pengguna 

dapat 

melihat 

transaksi 

pembelia

n barang 

Penggun

a 

memilih 

menu 

pembelia

n dan 

Penggun

a dapat 

melihat 

data 

transaksi 

pembelia
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yang 

diterima. 

barang 

masuk. 

n 

barang. 

5 Uji 

Akses 

Penjual

an dan 

Barang 

Keluar 

Pengguna 

dapat 

melihat 

dan 

mencatat 

transaksi 

penjualan 

barang. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

penjualan 

dan 

barang 

keluar. 

Penggun

a dapat 

melihat 

dan 

menamb

ahkan 

data 

transaksi 

penjuala

n barang. 

6 Uji 

Akses 

Data 

Sales 

Pengguna 

dapat 

melihat 

daftar 

data 

sales. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

data 

sales. 

Penggun

a dapat 

melihat 

data 

sales 

yang 

terdaftar. 

7 Uji 

Akses 

Data 

Outlet 

Pengguna 

dapat 

melihat 

daftar 

data 

outlet. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

data 

outlet. 

Penggun

a dapat 

melihat 

data 

outlet 

yang 

terdaftar. 

8 Uji 

Akses 

Data 

Supplie

r 

Pengguna 

dapat 

melihat 

daftar 

data 

supplier. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

data 

supplier. 

Penggun

a dapat 

melihat 

data 

supplier 

yang 

terdaftar. 

9 Uji 

Akses 

Lapora

n 

Pengguna 

dapat 

melihat 

dan 

mencetak 

laporan 

pembelia

n dan 

penjualan

. 

Penggun

a 

memilih 

menu 

laporan. 

Penggun

a dapat 

menceta

k 

laporan 

penjuala

n dan 

pembelia

n 

barang. 

Berdasarkan hasil rekapitulasi pengujian 

fungsionalitas pada Tabel 2. didapatkan hasil 

bahwa mobile webview aplikasi sudah berhasil 

menjalankan semua fitur sesuai tujuan yang 

diharapkan. 

3.2 Hasil Pengujian Tingkat Kepuasan Pengguna 

Pengujian tingkat kepuasan berguna untuk 

melihat seberapa puas pengguna dalam 

menggunakan aplikasi. Pengujian validitas 

menggunakan instrumen checklist (√) dengan 

menggunakan Likert (bertingkat). Pengujian 

dilakukan terhadap 8 responden. Kemudian, 

responden memberikan penilaian terhadap 6 

pertanyaan yang ditujukan pada Tabel 3. Penilaian 

yang diberikan berdasarkan pada indikator 

penilaian seperti pada Tabel 4. Untuk mengetahui 

tingkat kepuasan pengguna, digunakan indikator 

kepuasan yang ditunjukkan pada Tabel 5. 

 

TABEL 3 DAFTAR PERTANYAAN 
Kode Aspek 

A Seberapa puas kebermanfaatan 

Aplikasi Penjualan Distributor 

CV Sumber Rejeki berbasis Web 

dan Android? 

B Seberapa puas kebermanfaatan 

fitur Aplikasi Penjualan 

Distributor CV Sumber Rejeki 

berbasis Web dan Android? 

C Seberapa puas kemudahan 

penggunaan Aplikasi Penjualan 

Distributor CV Sumber Rejeki 

berbasis Web dan Android? 

D Seberapa puas tampilan Aplikasi 

Penjualan Distributor CV Sumber 

Rejeki berbasis Web dan 

Android? 

E Seberapa puas pengalaman 

pengguna Aplikasi Penjualan 

Distributor CV Sumber Rejeki 

berbasis Web dan Android? 

F Seberapa puas Aplikasi Penjualan 

Distributor CV Sumber Rejeki 

berbasis Web dan Android 

berperan dalam pemanfaatan 

digital? 

 

TABEL 4 INDIKATOR PENILAIAN 
Predikat Nilai 

Sangat Baik 5 

Baik 4 

Cukup 3 

Buruk 2 

Sangat Buruk 1 

 
TABEL 5 INDIKATOR KEPUASAN PENGGUNA 

Kategori Presentase 

Sangat Memuaskan 81% - 100% 

Memuaskan 61% - 80% 

Cukup Memuaskan 41% - 60% 

Tidak Memuaskan 21% - 40% 

Sangat Tidak 

Memuaskan 
0 - 20 % 

 

Jumlah kepuasan maksimal 30 (indikator 

penilaian) x 8 (responden) = 240 

Presentase kepuasan pelanggan (%) =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑃𝑒𝑛𝑔𝑔𝑢𝑛𝑎 

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑀𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙
× 100% 
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 =
218

240
𝑥100% 

   = 90.8% 

Dari hasil kuesioner diatas, diperoleh nilai 

90,8%. Dari hasil perhitungan tingkat kepuasan 

pengguna tersebut berdasarkan Tabel 5 

didapatkan indikator penilaian sangat 

memuaskan.  

 

IV. KESIMPULAN 

Aplikasi Penjualan Distributor CV. Sumber 

Rejeki berbasis Web dan Android ini berhasil 

melakukan pencatatan pencatatan data dan 

pembuatan laporan transaksi dengan cepat dan 

digunakan sebagai media pemantauan stok 
barang, data transaksi penjualan dan pembelian 

secara daring pada distributor CV Sumber Rejeki. 

Berdasarkan hasil kuesioner tingkat kepuasan 

pengguna, diperoleh presentase 90,8%. Hasil 

tersebut menyatakan bahwa pengguna sangat puas 

dengan aplikasi penjualan distributor CV Sumber 

Rejeki berbasis web dan android, yang berarti 

bahwa aplikasi ini telah dibuat sesuai dengan 

kebutuhan dan harapan pengguna 
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